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1. PRESENTACION:

El siguiente informe se elabora con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 13, Inciso
j) del Estatuto de Servicio Civil, sobre las atribuciones y funciones del Director General de Servicio Civil,
sefialando que se debe presentar en la primera quincena del mes de febrero de cada afo un informe
al Presidente de la Republica sobre las acciones desarrolladas por la Direcciéon General en el ejercicio
anterior y de sus proyectos para el siguiente.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026, denominado: “Servicio Civil, puente de Transformacion del
Estado Costarricense”, tuvo como principal objetivo impulsar las competencias técnicas para una gestion
publica eficiente enfocada en generar valor publico, ademas de coadyuvar en la implementacion de la
Ley N°10159: Ley Marco de Empleo Publico (LMEP), aprobada el dia 08 de marzo del ano 2022 y la cual
entrd en vigor el dia 09 de marzo del afio 2023.

Los resultados presentados en el presente informe corresponden al cumplimiento del primer afno de
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la Direccion General de Servicio Civil (DGSQC),
el cual trazé el cumplimiento de dos Ejes Estratégicos:

1) Eje N°1: Aseguramiento Técnico del Modelo de Empleo Publico en el Estado Costarricense.
2) Eje N°2: Fortalecimiento de la Rectoria Técnica del Sistema de Empleo Publico en el Estado
Costarricense.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se proyecté la normalizaciéon y consolidacion técnica del
Modelo de Empleo Publico, se coordinaron acciones que permitan la transformacion del modelo
operativo y funcional de la Direccién General de Servicio Civil, asi también se visualizé impulsar las
competencias técnicas de los drganos especializados de la gestién de recursos humanos bajo el ambito
de la Ley Marco de Empleo Publico, esto con el fin de fortalecer la rectoria técnica del Sistema de Empleo
Publico en el Estado Costarricense.

Adicionalmente, y en cumplimiento al articulo N°18 del Decreto Ejecutivo N°40200-MP-MEIC-MC, se
adiciona el Informe N°CS-INF-001-2024 sobre Acceso a la Informacién y Transparencia.

2. RESUMEN EJECUTIVO:

El afno 2023 corresponde al primer afo de ejecucién del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, el
cual trajo consigo la puesta en marcha de la Ley Marco de Empleo Publico, esto ha significado que la
Direccién General de Servicio Civil (DGSC), se abocara en gran parte de su gestién al analisis y emision
de normativa, por cuanto, la Ley Marco de Empleo Publico consideraba aspectos no regulados en la
norma que debian ser implementados asi como otras disposiciones que modificaban la normativa
Estatutaria del Régimen de Servicio Civil.
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El trabajo conjunto con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN),
rector politico del empleo publico costarricense, permitié concretar el desarrollo e implementacion
de importantes productos, que permitian la comprension y delimitacién de los alcances de la ley y su
aplicacion enlasinstituciones publicas, entre los que se pueden mencionar: la propuesta de Reglamento
a la Ley Marco de Empleo Publico, la aplicacién de la columna salarial global; la puesta en marcha de
la Plataforma Integrada de Empleo Publico (PIEP), nueva metodologia para aplicar la Evaluacién del
Desempeno de los funcionarios publicos, Directriz para elaborar Planes de Empleo Publico, entre otros
aspectos relevantes para la gestion publica.

Se cumplieron todas las actividades referentes a la emision de salarios globales transitorios y
definitivos, asi como las asesorias brindadas y consultas atendidas en materia de homologacién de
clases, actualizacion y elaboracién de manuales y aplicacion de la Ley Marco de Empleo Publico y su
reglamento.

Otro aspecto importante de destacar es la continuacién de acciones correspondientes al Proyecto de
Hacienda Digital, que enmarcala estrategia paradesarrollar un sistema de calidad que optimice lagestion
del talento humano para todo el Sistema General de Empleo Publico, consolidando informacion clave
para la implementacion eficiente de nuevas herramientas tecnoldgicas y estratégicas que permitan
agilizar los procesos.

A nivel presupuestario, se realizaron las acciones correspondientes para trasladar el programa
presupuestario de la DGSC al MIDEPLAN, se concret6 la formulacién y presentacién del Anteproyecto
de Presupuesto de la DGSC para el periodo 2024, y se realizaron las coordinaciones para incluir dentro
de la Matriz de Articulacién del Plan Presupuestario (MAPP) productos e indicadores que permitan la
medicion cuantitativa de los servicios brindados por la DGSC.

La institucion logré al 31 de diciembre del 2023 la ejecucion del 90,48% del presupuesto institucional
2023 (Reservas, inyecciones de contenido y solicitudes de compra/elaboracién de Decretos de traslado
de partidas/Informes de ejecucién presupuestaria).

Por otra parte, mediante la cooperacién externa se revisé y confeccioné diversos convenios de
cooperaciéninterinstitucionales e internacionales. Ademas, como parte de este proceso de cooperacion
se impartieron charlas en materia de Empleo Publico en diversas instituciones publicas, brindando
apoyo técnico y juridico a las autoridades y a las diversas instancias politicas que asi lo requirieron.

Bajo esta linea, se brindé a las personas e instituciones usuarias el acompanamiento y asistencia técnica
que requirieron para llevar a cabo sus funciones y alcanzar asi los objetivos institucionales planteados,
entre ellos, destaca la asesoria y direccién técnica al Ministerio de Educacién Publica para concretar
nuevas acciones que fueron otorgadas por la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento.
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3. GESTION ESTRATEGICA

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de cada una de las Estrategias vinculadas segun
su Eje de accion.

3.1. EJE N°1. Aseguramiento técnico del Modelo de Empleo Publico en el Estado
Costarricense

El objetivo de dicho eje consiste en garantizar la normalizacién y consolidacion técnica del modelo de
emplo publico. Para su cumplimiento se desarrollaron las siguientes estrategias:

3.1.1. Formulacion de contenidos propios de la gestion de recursos humanos,
integrados en la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento.

La DGSC efectud un analisis y elaboré conjuntamente con MIDEPLAN una propuesta de reglamentacion
general ala Ley Marco de Empleo Publico, asi como un cronograma de trabajo con los diferentes actores
responsables identificados, para atender los diferentes elementos derivados de la implementacion de
la Ley y su Reglamento.

Ademas, se coordind con las dreas misionales de la Direccidn General para elaborary revisar la normativa,
asi como dar respuesta a las consultas planteadas producto de la entrada en vigencia de las nuevas
normas. Se participd en diversas reuniones relacionadas con la aprobacién de diversos borradores
de oficios, circulares y resoluciones para validar los contenidos de la gestion de recursos humanos, y
ajustando juridicamente estos a los contemplados en la Ley Marco de Empleo Publico, su reglamento y
demas normativa emitida por MIDEPLAN.

La atencion de consultas referentes a la implementacién de la Ley Marco de Empleo Publico y su
Reglamento (N°43952-PLAN) fortalecio la posicién de la DGSC en rectoria técnica a nivel nacional, al dar
pautas generales referentes a cdmo abordar los cambios derivados de la aplicacion de la normativa en
los procesos de la gestién de recursos humanos, asi como en la generacion de disposiciones técnicas en
cada una de las areas misionales.

Importante observar que producto de la Implementacion de la Ley Marco de Empleo Publico y la
integracion de esta Direccion General de Servicio Civil como érgano de desconcentracion maxima del
MIDEPLAN, hemos visto ampliado nuestro accionar a una poblacién institucional y de funcionarios,
significativamente superior a la propia del Régimen de Servicio Civil.
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3.1.2. Declaracidn de lineamientos generales para el ejercicio de la rectoria técnica
en el Sistema de Empleo Publico

Como parte de laimplementacion de la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento, se determind la
necesidad de actualizar disposiciones técnicas en cada una de las dreas misionales, a fin de que exista
coherencia con la norma. Esto conllevé a un trabajo en conjunto entre el Despacho de la DGSC, los
equipos técnicos de las dreas misionales y la Asesoria Juridica de esta Direccién, con el fin de contar
con los productos validados tanto técnica como juridicamente, para su posterior divulgacion e
implementacion.

Como parte de dicho trabajo, se emitié la Resolucion N°DG-RES-88-2023 de fecha 07 de julio del 2023,
que contiene las disposiciones generales para la “Elaboracion del Plan para el nombramiento en plazas
interinas vacantes dentro del Régimen Estatutario”, en aplicacion del Transitorio IX de la Ley Marco de
Empleo Publico, ademas se han brindado orientaciones técnicas al MIDEPLAN para la elaboracién de la
Directrizatodas las instituciones bajo su rectoria. Adicionalmente, se emitié la Circular N°DG-CIR-6-2023
de fecha 07 de agosto de 2023, que complementa lo abordado en la citada resolucién.

La emisién de dicha normativa permitié brindar las condiciones y orientaciones bdsicas para que
las instituciones pudieran cumplir con el Transitorio IX de la Ley Marco de Empleo Publico, dandole
estabilidad en el empleo a aquellas personas funcionarias que se encuentran en condicién de interinas
y que cumplen con los requisitos establecidos.

Asimismo, se modificaron las regulaciones de concursos internos, para las personas servidoras publicas
que laboran en las diferentes dependencias del dmbito del Régimen de Servicio Civil del Titulo Iy Titulo
[l (Puestos Administrativo Docente), emitiendo la Resolucion N°DG-RES-95-2023 del 18 de julio de 2023.
Se emitieron lineamientos con el fin de brindar orientacién a las Oficinas de Gestion Institucional de
Recursos Humanos en sus procesos de reclutamiento y seleccién de personal de nuevo ingreso para
puestos administrativos a través de los registros de oferentes de la DGSC, y que estuvieran comprendidos
en el Titulo | del Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento. Asi mismo, se pone a disposicion de la
ciudadania la normativa que deberd observar y acatar cualquier persona interesada que esté sometida
a cualquier proceso de reclutamiento y seleccidon de nuevo ingreso al Régimen de Servicio Civil. Dichos
lineamientos se detallan en la Resolucion N°DG-RES-150-2023 del 28 de noviembre de 2023.

Con el fin de dar cumplimiento a los articulos 7 inciso d) y 12 de la Ley Marco de Empleo Publico, asi
como articulos 10, 11 y 12 de su Reglamento, se procedié a valorar el estatus actual de los procesos de
Reclutamientoy Seleccidn de Personal de losTitulos|, Iy IV del Estatuto de Servicio Civil, especificamente
lo relacionado con los médulos que conformarian la Plataforma Integrada de Empleo Publico. Ademas,
se realizd el andlisis considerando posibles riesgos relacionados, observaciones identificadas y la
viabilidad para que el MIDEPLAN pudiera aprovechar los recursos de los cuales dispone actualmente la
DGSC, para hacerlos extensivos a las Instituciones fuera del Régimen de Servicio Civil.

Como resultado de un trabajo en conjunto con el MIDEPLAN, se logra emitir los Lineamientos Generales
para el uso de la Plataforma Integrada de Empleo Publico para todas las instituciones y dependencias
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del Sector Publico Costarricense bajo la rectoria del MIDEPLAN, esto mediante circular N°MIDEPLAN-
AME-UEP-CIRC-0003-2023/DGSC-CIR-12-2023 de fecha 13 de octubre de 2023. Sobre este tema,
posteriormente se emite la circular N°DG-CIR-13-2023 de fecha 20 de octubre de 2023, con el enlace de
acceso a la Plataforma.

Cabe citar que la herramienta informatica desarrollada es de facil acceso, brinda informacion a la
ciudadania sobre los puestos vacantes, los procesos concursales, asi como informacién de interés.
Dicha herramienta permite que las personas usuarias puedan reclutarse para puestos disponibles
en la administracién publica, asi como consultar informacién de interés acerca de temas salariales,
clasificatorios, entre otros. Ademas, para las personas funcionarias encargadas de procesos de Recursos
Humanos, estan disponibles también herramientas, enlaces a instrumentos técnicos y normativa
general para una adecuada aplicacion de la norma.

Entre otros temas, y con el fin de atender lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley Marco de Empleo Publico,
sobre postulados que orientan la planificaciéon del empleo publico, se elaboré con las orientaciones
del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, el borrador de Directriz para elaborar los
Planes de Empleo Publico, misma que fue revisada, aprobada y emitida por el ente rector mediante
Directriz N°026-PLAN de fecha 27 de junio de 2023 (Publicada en la Gaceta N°194 del 20 de octubre de
2023). Ademas, se remitié a la instancia rectora la propuesta metodolégica para su implementacion.

Para atender lo dispuesto en el Articulo N°9 inciso b), asi como Transitorio VI de la Ley Marco de Empleo
Publico, se confecciona la propuesta de Directriz referida a la elaboracién de pruebas técnicas para
concursos de oposicion, la cual fue trasladada al MIDEPLAN para su revisién y aprobacion.

En atenciénalosarticulos 27, 28 y 29 de la Ley Marco de Empleo Publico, se confeccioné conjuntamente
con el MIDEPLAN los “Lineamientos Metodoldgicos Generales para la Evaluacién del Desempeiio de las
personas servidoras publicas, cubiertas por la rectoria del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica, en materia de empleo publico’, dichos lineamientos fueron emitidos mediante Directriz
N°029-PLAN del 14 de noviembre de 2023 y se publicé el dia 28 de noviembre en la Gaceta N°221,
ademas se trabaja en la propuesta de resolucion para su aplicacion en el Régimen de Servicio Civil.

Un hito relevante fue el trabajo efectuado para el disefio de la metodologia y aplicacion de los salarios
globales transitorios asi como los definitivos en el tiempo sefialado por la normativa; esto permitio tener
un nuevo modelo remunerativo para las instituciones publicas, bajo principios de equidad y justicia,
segun los factores relevantes de los puestos de trabajo, cumpliendo no solo con la Ley Marco de Empleo
Publico, sino también con Organismos Internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Bajo dicha linea de trabajo, se emitieron los cambios al Reglamento de dicha Ley Marco, asi como los
lineamientos para la transicion de salario compuesto a salario global, dicha regulacion se gestion6
mediante Circular N°DG-CIR-016-2023-MIDEPLAN-AME-UEP-CRC-0011-2023 de fecha 06 de diciembre
de 2023. Esta norma aclaré muchos aspectos para la transicion de salario compuesto a global, facilitando
la gestidn de recursos humanos de las instituciones bajo la rectoria de MIDEPLAN.
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Bajo esta linea de accion, se ha participado y coordinado con la Comisién de Coordinacién de la
Administracién Financiera (CCAF), asi como con el Comité Técnico Funcional de Integra (CTFI) los ajustes
a realizar en los sistemas informatizados de pago.

Cabe indicar que con la entrada en vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento, se
plante6 un escenario novedoso para el Area de Carrera Docente de esta Direccién General, ya que sus
procesos de trabajo fueron transformados. Las acciones desarrolladas por esta instancia impactaron
en la gestion del Ministerio de Educacion Publica, en especifico en su Direccion de Gestién del Talento
Humano, al tener que orientar y asesorar sobre la normativa emitida. Entre ellos, se destaca la asesoria
y direccion técnica en la gestion de los nombramientos por aplicacién del Transitorio IX, la asesoria en
relacién con las pruebas de idoneidad segun el puesto que se trate, recomendaciones para actualizar
el tope de vacaciones y puestos de confianza, actualizacion de lineamientos para permutas de distintas
clases, asi como la atencion de multiples consultas que dirigen el accionar de esa Dependencia.

Ademas, se propicio la emisién de la Directriz N°28-PLAN publicada en La Gaceta N°219 del 24 de
noviembre del 2023, sobre Lineamientos generales para el establecimiento de requisitos minimos en la
elaboracién de manuales de puestos.

3.1.3. Actualizacion de la normativa existente con el fin de innovar, simplificar y
adaptarla a los retos que conlleva la Ley Marco de Empleo Publico.

Se revisé la normativa estatutaria, entre ellos, el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento y la Ley de
Salarios de la Administracion Publica, a efectos de ajustarla y concordarla al contenido de Ley Marco de
Empleo Publico, su reglamento y demas normativa emitida por el MIDEPLAN, lo anterior como rector
politico del empleo publico. Con la emision de normativa estatutaria ajustada a derecho se garantizan
los derechos y los principios legales de las personas funcionarias que integran el Régimen de Méritos.
Ademas, se revisé la normativa que ha sido emitida por las distintas areas de la DGSCy se realiza un plan
para su actualizacion, estableciéndose una priorizacion segun los temas relacionados con la Ley Marco
de Empleo Publico.

Se realizd un diagndstico del Modelo de Gestion de Reclutamiento y Seleccidon de Personal, con la
colaboracion de algunas Oficinas de Gestién Institucional de Recursos Humanos, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, para ello se contd con el acompafamiento técnico de los expertos del
Programa SOCIEUX+ de la Union Europea.

Asimismo, se emitieron los lineamientos para que las Oficinas de Gestidn Institucional de Recursos
Humanos pudieran comprobar la idoneidad de las personas candidatas en los diferentes procesos
concursales de nuevo ingreso y/o promocién de la carrera administrativa, esto mediante la emisién de
la Resolucién N°DG-RES-133-2023 de fecha 09 de octubre de 2023.

Se elaboraron informes para la actualizacién de la normativa especifica en materia de ascensos,
organizacion del trabajo y compensaciones acorde con la Ley Marco de Empleo Publico. Ademas de la
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elaboracion de un Informe sobre la actualizacion de normativa relativa a la compensacién de faltante
de experiencia por estudios adicionales.

Delamismamanera, se emitieron circulares aclarando aspectos de aplicaciéon delincentivo de anualidad,
en el cual se acata la norma de la Ley Marco de Empleo Publico sobre el tema respecto a la fecha de
pago de este a partir del ano 2023 (entre ellos la circular N°AOTC-CIR-3-2023 de fecha 15 de mayo de
2023).

Se emiti6 la Resolucion N°DG-064-2023 de fecha 16 de mayo de 2023, la cual actualizé normas en
materia de ascensos directos, para lo cual se contemplaron algunas normas en materia de promociones
contenidas en la Ley Marco de Empleo Publico.

Aunado a lo anterior, se realiza un avance en la formulacién de lineamientos generales de Capacitacion
y Desarrollo, se revisa y actualiza el Capitulo XlIl del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil y la
Resolucion N°DG-165-2017. Ademas, se emitieron circulares relacionadas con las nuevas competencias
asignadas para abordar temas de capacitacion de la alta direccidn publica, asi como de presentacién de
los Planes Institucionales de Capacitaciéon (PIC) por parte de las instituciones del Régimen de Servicio
Civil, en concordancia con lo estipulado en la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento.

3.1.4. Formulacién y programacion de un plan de atenciéon en materia de empleo
publico de acuerdo con las competencias de la DGSC.

Para dar cumplimiento a esta estrategia, se trabajé conjuntamente con el MIDEPLAN una matriz que
contenia el Plan de Trabajo para la implementacion de la Ley Marco de Empleo Publico, en ella se
detallaron las normas a las que se les debe brindar cumplimiento, las diferentes actividades, los plazos
de ejecucion y los responsables de su desarrollo.

Dicha matriz se estructurd en dos etapas, una etapa preparatoria mediante la cual se realizé el analisis y
elaboracion de la propuesta de reglamentacién general a la Ley Marco de Empleo Publico, la elaboracion
de instrumentos normativos complementarios a la reglamentacion general, asi como la identificaciéon y
analisis de los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y metas institucionales.

Una segunda etapa fue la etapa ejecutoria, que consisti en el levantamiento del Registro Unico de
Elegibles de los funcionarios del Régimen del Servicio Civil (insumo para la Plataforma Integrada de
Empleo Publico), la elaboraciéon de Instrumentos técnicos y metodolégicos, en esta etapa también
se considerd la asesoria técnica para la implementacion de la Ley solicitada por las instituciones
contempladas en el articulo 2 de la Ley Marco de Empleo Publico. Ambas etapas fueron culminadas con
éxito.
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3.1.5. Analisis situacional de la DGSC para determinar oportunidades de mejora a
nivel de la estructura organizativa y funcional con miras a una modernizacion de la
gestion institucional, que satisfaga las nuevas exigencias del entorno.

Se dio inicio con el analisis situacional de la DGSC para determinar oportunidades de mejora a nivel de
la estructura organizativa y funcional con miras a una modernizacion de la gestién institucional acorde a
las nuevas competencias otorgadas en la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento, considerando
para ello estudio de cargas de trabajo, ademas de la metodologia de gestidon de procesos, con el fin
de tener una posible propuesta de reorganizacion institucional. Para esto, se conformé un equipo de
trabajo con representacion de las areas misionales, el cual es coordinado por el Despacho (un asesor
y un ingeniero industrial); a diciembre de 2023 se cuenta con el mapa de los procesos institucionales
acordes con la normativa vigente y una propuesta de estructura funcional, que permitird ejecutar
dichos procesos.

3.1.6. Gestion de las acciones necesarias para la transformacion digital del Sistema
de Gestion de Talento Humano a partir de la rectoria técnica establecida por el
marco normativo vigente.

Se continud con la participacion en el Proyecto de Hacienda Digital, atendiendo reuniones semanales
y solicitudes de informacién. Se han realizado sesiones de intercambio de informaciéon para la
interoperabilidad con varias instituciones, que enmarca la estrategia para desarrollar un sistema de
calidad, que optimice la gestion del talento humano para todo el Sistema General de Empleo Publico,
consolidando informacién clave para laimplementacion eficiente de nuevas herramientas tecnoldgicas
y estratégicas que permitan agilizar los procesos. Como dato relevante a resaltar es la conclusién de la
primera etapa del proceso de digitalizacion documental (expedientes de personal), con una cantidad
de 59681 folios digitalizados.

3.2. Eje N°2: Fortalecimiento de la rectoria técnica del
Sistema de Empleo Publico en el Estado costarricense.

3.2.1 Gestion de recursos mediante la cooperacion externa para el fortalecimiento
de las competencias del Sistema de Empleo Publico.

La DGSC tuvo participacion y representacién en Foros Internacionales y regionales, con instituciones
homodlogas de otros paises; permitiendo el didlogo sobre el abordaje de los desafios en la funcién
publica. Parte de las acciones consistid en la construccién de un registro de ejes tematicos de interés,
retos, desafios y lineas de accion potencial.

Se realizé de manera conjunta con MIDEPLAN el Informe pais de post-adhesién a la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos para el Comité de Gobernanza Publica (PGC, por sus siglas
en inglés), el cual es parte del Grupo de Trabajo de Empleo y Gestién Publica (PEM, por sus siglas en
inglés).
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Se mantienen vigentes varios convenios a nivel nacional e internacional para el fortalecimiento de las
competencias directivas, entre los cuales se pueden citar: INCAE Business School, Fundacién Mejoremos
Costa Rica, Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) de Uruguay y Universidad Técnica
Nacional (UTN).

Se continuo con el Proyecto “Buenas practicas para el fortalecimiento de los Servicios Civiles: Costa
Rica y Uruguay”, mismo que fue ejecutado en doble via, es decir, recibir y compartir conocimientos.
Durante el ano 2023, se trabajaron temas vinculados al Liderazgo con Valor Publico, Derechos Humanos,
Teletrabajo, Evaluacion de Desempefio por competencias, realizando intercambio de experiencias y
comparando las realidades nacionales en las administraciones publicas.

Se continua con el Convenio de Cooperacién entre la Universidad Técnica Nacional (UTN) y la DGSC, el
objetivo del convenio es crear vinculos de cooperacién entre la DGSC y la UTN mediante el desarrollo
de actividades conjuntas de interés de ambas partes.

Se firmd un convenio con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) para apoyar la
Estrategia de Educacion Financiera desde el rol técnico y asesor de la DGSC. Las acciones derivadas
tienen como objetivo dotar a las personas funcionarias publicas de herramientas para una mejor
educacion financiera y, por ende, un mejoramiento en las condiciones de vida.

Se gestionaron dos becas con el Centro de Desarrollo Gerencial (CDG) de la Universidad Nacional
(UNA) para el curso de Scrum Master. Estas capacitaciones permitirdn que el personal de la Direccién
General tenga una capacitacién continua y maneje las técnicas mas innovadoras en el desempeno de
sus funciones.

3.2.2. Desarrollo de disposiciones técnicas para la transferencia de conocimiento del
personal experto hacia los demas colaboradores en el Sistema del Empleo Publico

Se elaboré y publicé el informe que sirve de orientacién para realizar procesos de transferencia de
conocimiento, que contiene metodologias e instrumentos para facilitar dichos procesos de capacitacion.

El documento permite contar con un modelo de transferencia de conocimiento para fortalecer el
sistema de gestion del conocimiento del Régimen de Servicio Civil, mediante la identificacién, creacion,
preservacion, transferencia de conocimientos para afadir valor publico a los productos y servicios que
se ofrecen a la ciudadania, brindando un marco referencial, estrategias y recomendaciones practicas
para facilitar una transferencia de conocimientos.

El Modelo de Transferencia permite aplicar procedimientos y herramientas facilitando la creacion,
disposicion, difusion, transferencia, uso y apropiacion del conocimiento en la institucién y evitando de
esta manera, la afectacién de la gestion institucional producto del movimiento de personal hacia otras
areas, instituciones o trabajos.
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4. ACCIONES DERIVADAS DEL PLAN DETRABAJO ANUAL
INSTITUCIONAL

A continuacién, se detallan acciones que fueron desarrolladas durante el afio 2023 y que se encuentran
dentro del Plan de Trabajo Institucional como Iniciativa no vinculada directamente a objetivos
estratégicos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, inciso ¢, del Reglamento a la Ley N° 10159 Ley Marco
de Empleo Publico, la DGSC fue trasladada al MIDEPLAN, a partir del 10 de marzo del afno 2023, por
lo que se han gestionado las acciones correspondientes para el traslado tanto presupuestario como
programatico, previendo que, durante el afio 2024, la operacion de la DGSC transcurra fluidamente.

Ademas, se continua con la sistematizacion de la informacién salarial actual e histdrica, la cual es basica
para la elaboracion de certificaciones y otros estudios salariales. La informacién salarial histérica se
solicita con frecuencia por parte de las Oficinas de Gestién Institucional de Recursos Humanos, juzgados
y ciudadania en general para diversos tramites de tipo laboral.

En materia de capacitacion, seimplementé el Programa Modular de Capacitacion para el Fortalecimiento
del Liderazgo Directivo. (MOOC I/MOOC II/MOOC llI/MOOC IV). Los resultados fueron un total de 1832
directivos capacitados, segun se indica a continuacion: 441 directivos en MOOC 1 “Orientacion para
el ingreso y ejercicio de puestos en Direccion Publica”; 462 directivos en MOOC II: “Estado abierto,
Integridad Publica y Derechos Humanos”; 405 directivos en el MOOC llI: “Gestién del Cambio un
enfoque de resultados” y finalmente 524 directivos en MOOC IV “Innovacién, Gestion Digital y Redes
Colaborativas”.

Se resolvieron 15 concursos internos en el afo 2023 dando como resultado 1357 puestos vacantes
resueltos por este medio. En materia clasificatoria, se disefiaron 27 clases de puestos por competencias
del Estrato técnico docente y administrativo docente.

Se brind6 asistencia y control al Ministerio de Educacién Publica (MEP), mediante dictamenes a los
informes de cambios de especialidad (temporal o permanente) en puestos de jefatura o de funcionarios
de la Direccion de Gestion del Talento Humano del MEP, remitidos a consideracién; en igual sentido, los
informes de recalificaciéon de los funcionarios de esa Direccién, se brindé aprobacion de pedimentos
de personal, firma digital de certificados de las capacitaciones llevadas a cabo por el IDP (Instituto de
Desarrollo Profesional del MEP para actividades de capacitacion de personal del Titulo I) entre otros
dictamenes técnicos.

Se realizo la Tercera edicion del Informe Estadistico Anual sobre Variables de Empleo en el Régimen
de Servicio Civil, referente para la toma de decisiones institucionales y para la atencién de consultas
de organismos nacionales e internacionales, al generar estadisticas relacionadas con aspectos
demograficos de la fuerza laboral, caracteristicas ocupacionales, derechos humanos (discapacidad,
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paridad género, poblacion afrodescendiente), asi como de los resultados de la Gestidon de Recursos
Humanos en el Régimen de Servicio Civil.

Enrelacién con loindicado previamente, se trabajoé en la recopilaciéon de informacién y datos estadisticos
sobre temas de recursos humanos en las diferentes areas de la DGSC, asi como en las instituciones
del Régimen de Servicio Civil, apoyando las necesidades de cooperacién solicitadas por el consultor
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que tuvo a cargo de la evaluacién conocida como el
Barémetro de la funcién publica aplicado en Costa Rica.

Se verificé en algunas Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos, el procedimiento
implementado por la Jefatura previo a consignar la firmay aprobacién de todos los actos y movimientos
de personal (Informes N°DG-AU-INF-009-2023, N°DG-AU-INF-010-2023 y N°DG-AU-INF-011-2023),
esta verificaciéon logré contar con informacion y documentacién fehaciente que sirve de respaldo y
realimentacion en cuanto a la responsabilidad de vigilar la gestion de quien se delega.

Se evalud la gestion de algunas Oficinas de Gestidn Institucional de Recursos Humanos, de conformidad
con la normativa legal y técnica vigente en temas de Gestién de Recursos Humanos, con miras al
mejoramiento continuo.En dichaevaluacionsevaloré el temadelmplementacién del Proceso de Gestion
de la Planificacién de Recursos Humanos (Informes N°DG-AU-INF-012-2023 y N°DG-AU-INF-013-2023.
Ademas, con el fin de mantener un control de la legalidad y transparencia en la gestion de las Oficinas
de Gestidn Institucional de Recursos Humanos, se realizaron auditorias para verificar los movimientos
de personal (Nombramientos Interinos y Ascensos Interinos y sus prérrogas, asi como Nombramientos
en Propiedad y Ascensos en Propiedad). Ademas, las recomendaciones vertidas en los informes
permiten orientar sobre la forma de proceder en el trabajo diario, coadyuvando a mantener buenas
practicas, establecer mecanismos de control o en su lugar corregir lo actuado, todo bajo el principio de
Mejoramiento Continuo.

Se brind6 atencion a 5 Procesos de Gestion de Despido; 4 Reclamos Administrativos y 38 Recursos de
Apelacién de manera oportunay dentro de los plazos establecidos por la normativa (Gestion de Despido
plazo maximo 40 dias habiles, Reclamos Administrativos plazo maximo 20 dias habiles y Recursos de
Apelacién plazo maximo 8 dias habiles).

Por otra parte, se atendieron 26 denuncias relacionadas con actuaciones de las Oficinas de Gestion
Institucional de Recursos Humanos de las instituciones cubiertas por el Estatuto de Servicio Civil, las
cuales fueron atendidas dentro del plazo reglamentariamente establecido y permitieron hacer valer
a la ciudadania su derecho a presentar las denuncias que consideren oportunas en la lucha contra la
corrupcion.

Como parte de la formalizacion de compromisos para el cumplimiento del Sello de Igualdad INAMU
- PNUD (Norma INTE G 38), la institucion trabaja en la politica relacionada con Igualdad de Género,
de manera tal que se garantice equidad transversal en todos los procesos que se llevan a cabo en la
Institucion.
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De la misma manera, con el propésito de mejorar continuamente los servicios institucionales,
haciéndolos cada vez mas eficientes y buscando garantizar los derechos de los usuarios, se emitieron
los lineamientos para la atencion de solicitudes presentadas por usuarios de los servicios prestados por
la Direccion General de Servicio Civil (Circular N°DG-CIR-15-2023 de fecha 03 de noviembre de 2023).
Se participa activamente en las Comisiones formalmente establecidas en la Institucién, generando
cumplimiento de las actividades o proyectos designados, asi como mejoras concretas en temas
especificos como: Salud Ocupacional, Derechos Humanos, Clima Organizacional, Responsabilidad
Social y Ambiental, Inclusion de poblaciones vulnerables (mujeres, indigenas, discapacidad,
afrodescendientes), entre otros.

Cabe resaltar que, con el objetivo de mejorar el bienestar de las personas servidoras de la institucion se
analizaron las medidas antropométricas de las personas funcionarias para compra de sillas ergonémicas.
Ademas, se generaron los resultados estadisticos del chequeo médico anual del personal y se brindé
seguimiento al estudio de bienestar de las personas servidoras en el ambiente de trabajo efectuado en
el ano 2022, asi como el seguimiento al bienestar psicosocial que abarca las variables correspondientes
a la salud fisica y mental, salud ocupacional, ambiente fisico y gestion del estrés.

Histéricamente, el quehacer de la DGSCfue ayuno de capacidad informatica que apoyase las necesidades
de su gestion. Se contaba con equipos tan antiguos que ni siquiera existian refacciones para los mismos
y tampoco soportaban las licencias de software requerido. Sin embargo, en el afio 2023, se logré la
adquisicién de equipos portatiles, asi como UPS para el cuarto de servidores (logrando la estabilizacion
energética), se implemento y puso en produccion las herramientas contenidas en Office 365, se logré
fortalecer la seguridad informatica con aplicaciones que protegen servicios como DNS, sitios web y
base de datos, herramienta de deteccién analisis y respuesta XDR para cada equipo institucional. Se
implemento la Telefonia IP, permitiendo movilidad y control sobre el servicio de telefénico, mejorando
la experiencia de la ciudadania y facilitando la atencién de llamadas desde las oficinas desconcentradas
y las personas funcionarias que se encuentren en la modalidad de trabajo en casa.

5. CONCLUSIONES

Como se expuso previamente, en el ano 2023 se pusieron en marcha muchas regulaciones normativas
e instrumentos relevantes para la implementacion de la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento;
se prevé que para el ano 2024, se continue trabajando de la mano con el MIDEPLAN para la adecuada
transferencia y aplicacion de los instrumentos desarrollados. A nivel de Régimen de Servicio Civil, se
visualiza continuar con el ajuste de la normativa segun los diferentes procesos institucionales, siempre
brindando la asistencia y la asesoria técnica que requieran las instituciones para su adecuado desarrollo
y/o interpretaciéon de la norma.

También, se prevé una carga de trabajo importante para continuar con el desarrollo del Proyecto
de Hacienda Digital, recientemente adjudicado, y sobre el cual se deben trabajar los diferentes
requerimientos institucionales, segun los diferentes procesos de Recursos Humanos.
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Se visualiza ademas, concretar la Propuesta de Reorganizacion Institucional, que permita adecuar las
funciones de las diferentes dreas seguin las competencias otorgadas en la Ley Marco de Empleo Publico,
y paralelamente emitir las Competencias comisionadas a los 6rganos e instancias constitutivos del
Sistema de Gestién de Recursos Humanos del Régimen de Servicio Civil, esto con el fin de adecuarla a
las nuevas disposiciones normativas de la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento.

Otro tema relevante, es impulsar acciones de cooperacion externa, que permita contar con convenios u
alianzas que permitan mejorar la gestion institucional en diferentes areas, o bien, evaluar la gestién de
Recursos Humanos a nivel del Régimen de Servicio Civil.

Finalmente, se puede indicar que el equipo de trabajo comprometido, las propuestas desarrolladas,
la normativa emitida y las acciones de asesoria brindadas, han permitido y seguiran permitiendo el
fortalecimiento de la rectoria técnica de la Direccién General de Servicio Civil en el Estado Costarricense.

6. ANEXO:

Informe N°CS-INF-001-2024 sobre Acceso a la Informacion y Transparencia.
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

RESUMEN DE RESULTADOS 2023
CONTRALORIA DE SERVICIOS
CS-INF-001-2024
DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

Este documento se elabora en acatamiento al Decreto Ejecutivo Numero 40200-MP-MEIC-MC, de fecha
27 de abril del 2017, publicado el 2 de junio de ese mismo afo en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance
122, se promulgé la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En el numeral 18 de dicho cuerpo juridico, se dispone textualmente lo siguiente:

“Articulo 18.- El informe anual de labores y el derecho de acceso a la informacién publica.
Los jerarcas institucionales deberan incluir en su memoria o informe anual de labores
institucional una seccion denominada Acceso a la Informacién y Transparencia, en la cual
incluiran como minimo lo siguiente:

a- Estadisticas de las solicitudes de informacion publica recibidas durante el afio, el nimero
total de estas, el plazo de atencién brindado, la existencia de recursos de amparo sobre
el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y el resultado de dichos
procesos.
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b- Indicacién del nimero de funcionarios y usuarios capacitados durante el periodo.

¢- Indicaciéon de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos, disciplinarios
y sus resultados vinculados con el acceso a la informacion publica, cuando estos se
encuentren concluidos.

d- Indicaciéon de mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer mas agil y
efectivo el derecho de acceso a la informacién.

e- Indicacion de las sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.

f- Indicaciéon del lugar que ocupaba el periodo anterior en el indice de Transparencia
del Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo, con los comentarios u
observaciones que estime pertinentes a ese respecto.

g- Plan de seguimiento, actualizaciéon y monitoreo de la informacién publica de publicacion
proactiva”.

a) Estadisticas de las solicitudes de informacién publica recibidas durante el afio, el nUmero total de
estas, el plazo de atenciéon brindado, la existencia de recursos de amparo sobre el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica y el resultado de dichos procesos:

En el ano 2023 se establecio un sistema de consulta a nivel de la Contraloria de Servicios, que funciona
como tiquete de atencién, genera un nimero consecutivo y abre un caso por cada persona usuaria,
estas son las que se clasifican como Acceso a la Informacién:

- Total de solicitudes recibidas: 585
- Total de solicitudes ingresadas mediante sistema de servicio de tiquetes: 585
+ Plazo promedio de resolucion de las mismas: 5 dias naturales, 3 habiles

No obstante lo anterior, se adjunta la tabla institucional de Derecho de Peticién (ver pagina siguiente),
con la totalidad de consultas recibidas. La politica de atencién en plazo de las mismas es de conformidad
conlo que establece la norma, a excepcién del Area de Auditoria de la Gestion de los Recursos Humanos
y la Asesoria Juridica, que por la naturaleza de los trdmites se rigen con los plazos establecidos para su
analisis.
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CUADRO EVIDENCIA LEY NO. 9097
LEY DE REGULACION DE DERECHO DE PETICION

PERIODO 2023
AREA PETICIONES PETICIONES DECLARADAS Pendientes Observaciones
RECIBIDAS CONTESTADAS POR RESOLUCION
INADMISIBLES

Area de Administracion de Servicios Institucionales 0 0 0 - -
Area de Carrera Docente 4872 4872 0 - -
Area de Desarrollo Estratégico 0 0 0 - -
Area de Reclutamiento y Seleccién de Personal 10344 10344 0 - -
Area Gestion de Recursos Humanos (AGRH) 243 241 2 - -
Asesoria Juridica 1 1 - - -
Auditoria de la Gestién de Recursos Humanos 52 34 18 - -
Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADES) 32 32 0 - -
Contraloria de Servicios 585 585 - - -
Direccién General 132 132 - - -
Organizacion del Trabajo y Compensaciones 620 589 14 17 Pendientes por tema

de salario global
Subdireccion General 12 12 0 - -
TOTALES 16893 16842 34 17 -

Recursos de Amparo
En 2023 no se presentaron Recursos de Amparo relacionados con acceso a la informacion.

b) Numero de personas funcionarias y usuarias capacitadas durante el periodo.
CAPACITACION 1: Contexto y Aplicaciéon de Herramientas Tecnoldgicas

Se brindé en el mes de abril, el curso de Contexto y Aplicacion de Herramientas Tecnoldgicas, cuyo enfoque consistid en
mejorar el uso de recursos en aras de actualizar la creacién y difusion de contenidos a través de canales digitales tanto
internos y externos, es la generacién de un mayor trafico de personas que reciban informacion util con el fin de conocer y/o
comprender las actividades, servicios y programas que estan a disposicion de la ciudadania.

La creacién de contenidos digitales dentro de las organizaciones constituye una estrategia para gestionar e integrar el
equipo humano de una empresa u organizacién, mantenerles informados sobre los eventos que inciden en su quehacery
contribuir con la consecucién de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Mediante un correcto manejo de los contenidos a difundir, se garantiza un mejor acceso a lainformacion desde la perspectiva
de las personas usuarias.

Participaron 12 personas funcionarias en esta iniciativa.

Se adjunta la convocatoria

RV: Invitacion Curso Virtual

@ Jose Pablo Ramirez Castillo ®© | € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | i

] Para @ Todos jueves 20/4/2023 9:31

GD-FO-068 Formulario Disefio curricular_curso virtual_PCI_ajuste objetivos_Finalpdf 'm\ Formulario de autorizacién de capacitacian 2022 doex
] 936 KB 7| s5k8

Buenos dias,

Se les recuerda que hasta hoy hay tiempo para realizar la inscripcion al curso “CONTEXTO Y APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS” que sera impartido de
forma virtual los dias 21 y 28 de abril y 04 y 12 de mayo.

Los cupes asignados por direccion se encuentran en el correo adjunte, de requerir un cupo adicional nos pueden consultar.

Fecha de inicio del curso: viernes 21 de abril.

Los directores de Area deberan de enviar el nombre completo de la persona seleccionada, a mas tardar gl jueves 20 de abril, a las 12 medio dia.
Cualquier duda con mucho gusto.

Saludos,

Jose Pablo Ramirez Castillo
Encargado de Capacitacién

Area Gestion Institucional de Recursos Humanos.
Direccidn General de Servicio Civil
2586-8391
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CAPACITACION 2: Habilidades Blandas

Se elaboré un curso sobre habilidades blandas desde la Contraloria de Servicios, enfocado en el desarrollo personal y la
atencién a la persona usuaria, cuyo objetivo principal es el de promover politicas y estrategias en materia de relaciones

humanas y sociales, que propicien un ambiente de trabajo arménico y favorezcan el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se trabajo en impulsar en las personas funcionarias de la DGSC el autoconocimiento de sus habilidades blandas para mejorar
sus competencias, generar conocimiento acerca de las competencias transversales en el Régimen de Servicio Civil, asi como
los comportamientos esperados de las mismas segun su nivel y generar la motivacién y capacidad que permita accionar
cambios de indole actitudinal redundando en un servicio de mayor calidad hacia la ciudadania.

Direccion General de Servicio Civil

www.dgsc.go.cr
SERVICIO CIVIL 9s¢.9
COITA RICA

Curso Presencial

Desarrollo de habilidades blandas
Impartido por la Sra. Gabriela Arguedas

E Fechas:
2,9,16y 23 de octubre

Duracién:
Q 12 Horas.

Lugar:
<> Auditorio Institucional.

Cantidad de participantes: 12 personas funcionarias.

¢) Cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos, disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso
a la informacién publica, cuando estos se encuentren concluidos.

En el afno 2023 no se llevd a cabo ningln caso de Procedimiento Administrativo disciplinario vinculado al acceso a la
informacion publica.

d) Mejorasy avances presentados durante el periodo para hacer mas agil y efectivo el derecho de acceso alainformacion.

Se emitio el Oficio Circular SDG-CIR-004-2023, que contiene los lineamientos para garantizar un adecuado servicio al publico.
En él se abordan las pautas para comunicarse con la persona usuaria mediante las diferentes vias de acceso a la informacion
(correo electrénico, teléfono, redes sociales, presencial, entre otros), de manera tal que se garantice un criterio certeroy una
orientacion adecuada, se adjunta al lineamiento: el Manual para atencién a la persona usuaria actualizado a la luz de nuevas
tecnologias de reciente adquisicion en la Institucion.

SDG-CIR-04-2023_Lineamientos para garantizar un adecuado servicio al publico
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Buenos dias.
Estimados compafieros y compaiieras:

Reciban un cordial saludo, siguiendo instrucciones superiores del Sr. Carlos Eduardo Calvo Coto, Subdirector General, remito para su informacion, circular SDG-CIR-04-2023,
sobre lineamientos para garantizar un adecuado servicio al pUblico. Se adjunta Manual de atencion a la persona usuaria y enlace al Anexo 1 - Tabla de servicios y roles .

Se despide Cordialmente,

', N Eduardo Brenes Roman
[ by Asistente de Despacho
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e) Sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.

«<Las medidas tomadas en el aparte anterior, son producto de las sugerencias del Oficial de Acceso a la Informacion,
en atencion a las preguntas recurrentes que se reciben en el buzén contraloria@dgsc.go.cr, asi como las encuestas
realizadas a nuestras personas usuarias y los resultados que una vez aplicadas, arrojaron.

« Adicionalmente, a solicitud del OAI, se dot6 al equipo de comunicacion y transparencia institucional con una linea
telefdnica celular institucional, para una mejor comunicacion con la persona usuaria via Whatsapp.

«Se implementé la Intranet Institucional, con el objetivo de mantener actualizadas e informadas a las personas

funcionarias, de manera tal que cuenten con los insumos adecuados y oportunos, a la hora de atender a la ciudadania
y personas usuarias del sistema.

f) Lugar que ocupaba el periodo anterior en el indice de Transparencia del Sector Publico y el avance conseguido
durante el periodo, con los comentarios u observaciones que estime pertinentes a ese respecto.
No se cuenta con informacién actualizada para periodo 2023, el ultimo Indice data de 2021.

g) Plan de seguimiento, actualizacion y monitoreo de la informacidon publica de publicacidon proactiva para el periodo
siguiente: 2024.

Verificacion de que la informacién dispuesta Trimestral Equipo de Trabajo para la Transparencia
en el articulo N° 17 de Ejecutivo Numero Institucional.

40200-MP-MEIC-MC se encuentre actualizada en
el sitio web institucional.

Revisién y modificacion total del Sitio Web, de Anual Oficial de Acceso a la Informacién Publica.
manera tal que sea mas amigable con la persona
usuaria y ademas cumpla con las normas de
accesibilidad emitidas por CONAPDIS

Incorporacion oficial de la charla de Acceso Anual Oficial de Acceso a la Informacién Publica.
a la Informacion, al PIC (Plan Institucional de
Capacitacion).

Modificacion de Decreto 39092, sobre el Enero a Junio Equipo de Mejora Regulatoria
Reglamento de Tramites de la DGSC, a efectos
de que sean digitales via Web.

Generacion de protocolo de lenguaje inclusivo, | Todo el afio Comisién de Equidad
como parte de los requisitos de sello igualdad
PIEG - INAMU - PNUD

Actualizacion de espacio de preguntas Todo el afio Oficial de Acceso a la Informacién Publica
frecuentes a la luz de la Ley Marco de Empleo
Publico




DIRECCION GENERAL OBIERNG Informe Anual al Presidente de la Republica de Costa Rica
DE SERVICIO CIVIL DE COSTA RICA | Periodo 2023

DIRECCION GENERAL GOBIERNO
DE SERVICIO CIVIL DE COSTA RICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
www.dgsc.go.cr

San José, Costa Rica



	6. ANEXO:
	5. CONCLUSIONES 
	4. ACCIONES DERIVADAS DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL INSTITUCIONAL
	3. GESTIÓN ESTRATÉGICA
	3.1. EJE N°1. Aseguramiento técnico del Modelo de Empleo Público en el Estado Costarricense 
	3.1.1. Formulación de contenidos propios de la gestión de recursos humanos, integrados en la Ley Marco de Empleo Público y su Reglamento. 
	3.1.2. Declaración de lineamientos generales para el ejercicio de la rectoría técnica en el Sistema de Empleo Público
	3.1.3. Actualización de la normativa existente con el fin de innovar, simplificar y adaptarla a los retos que conlleva la Ley Marco de Empleo Público. 
	3.1.4.	Formulación y programación de un plan de atención en materia de empleo público de acuerdo con las competencias de la DGSC.
	3.1.5. Análisis situacional de la DGSC para determinar oportunidades de mejora a nivel de la estructura organizativa y funcional con miras a una modernización de la gestión institucional, que satisfaga las nuevas exigencias del entorno.
	3.1.6. Gestión de las acciones necesarias para la transformación digital del Sistema de Gestión de Talento Humano a partir de la rectoría técnica establecida por el marco normativo vigente.

	2. RESUMEN EJECUTIVO:
	1. PRESENTACIÓN:
	3.2. Eje N°2: Fortalecimiento de la rectoría técnica del Sistema de Empleo Público en el Estado costarricense.
	3.2.1 Gestión de recursos mediante la cooperación externa para el fortalecimiento de las competencias del Sistema de Empleo Público.
	3.2.2. Desarrollo de disposiciones técnicas para la transferencia de conocimiento del personal experto hacia los demás colaboradores en el Sistema del Empleo Público 


